Czes¢ opisowa do tabeli nr 9A zestawienie liczbowe do postepowania kontrolnego w 2018r.

W 2018 roku do Wojewodzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Warszawie oraz
delegatur wptyneto 974 spraw - informacji zlozonych przez konsumentow o

nieprawidlowosciach, z czego 88 spraw pozostato z poprzedniego okresu sprawozdawczego.

Z ogolnej liczby spraw, 165 przekazano do zatatwienia wedtug wlasciwosci innym organom,

54 sprawy przekazano innym wojewddzkim inspektorom Inspekcji Handlowe;.

W formie kontroli zatatwiono 305 spraw, w ktérych wskazano na naruszenie przepisow
dotyczacych prawidtowosci wprowadzania do obrotu towarow lub §wiadczenia ustug. W 88
przypadkach zarzuty konsumentow zostaly potwierdzone, w 176 przypadkach -
niepotwierdzone, a w 41 przypadkach czesciowo potwierdzone. 467 sprawy zatatwiono w inny
sposob m. in. pisma do konsumentow o dostarczenie dokumentow, wyjasnienia i odpowiedzi

kierowane do konsumentoéw. 72 sprawy pozostato do zatatwienia w 2019r.

Sposrdod ogolnej ilosci spraw:

e 315 dotyczylo produktéw przemyslowych co stanowito 33 % ogodlnej liczby spraw.
Z poprzedniego okresu pozostalo 32 sprawy, 54 sprawy przekazano wedlug
wlasciwos$ci innym organom, a 40 sprawy przekazano innym WIIH. W formie kontroli
zalatwiono 71 spraw, z czego w 22 przypadkach zarzuty si¢ potwierdzity, w 43
przypadkach zarzuty byly niepotwierdzone, a w 6 przypadkach czgsciowo
potwierdzone. W inny sposob zalatwiono 149 spraw, natomiast 33 sprawy pozostalo
do zatatwienia w br.

e 476 dotyczylo produktéow spozywczych co stanowilo 48 % ogolnej liczby spraw. Z
poprzedniego okresu pozostato 50 spraw, 50 sprawy przekazano wedlug wlasciwosci
innym organom, a 11 spraw przekazano innym WIIH. W formie kontroli zatatwiono
208 spraw, z czego w 61 przypadkach zarzuty si¢ potwierdzity, w 115 przypadkach
zarzuty byly niepotwierdzone, a w 32 przypadkach czgsciowo potwierdzone. W inny
sposob zatatwiono 228 spraw, natomiast 30 sprawy pozostato do zalatwienia w br.

o 183 dotyczylo ustug co stanowito 19 % ogo6lnej liczby spraw. Z poprzedniego okresu
pozostatlo 6 spraw, 61 sprawy przekazano wedlug wtasciwosci innym organom, a 3
sprawy przekazano innym WIIH. W formie kontroli zatatwiono 26 spraw, z czego w
5 przypadkach zarzuty si¢ potwierdzity, w 18 przypadkach zarzuty byty
niepotwierdzone, a w 3 przypadkach czeSciowo potwierdzone. W inny sposéb

zatatwiono 90 spraw, natomiast 9 spraw pozostato do zalatwienia w br.



Podsumowanie

Naruszenia przepisow obrotu towarowego dotyczyly przede wszystkim: nieuwidaczniania cen
towarow oferowanych do sprzedazy, pobierania cen wyzszych od uwidocznionych, oferowania

do sprzedazy towaréw przeterminowanych i niewtasciwej jakosci.

Sporzadzit
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naczelnik Wydziatu ds. Pozasqgdowego rozwigzywania Sporow Konsumenckich.
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